
ПАМЯТКА «ДЕЙСТВИЯ: 
РЯДОМ ТЕРРОРИСТЫ!» 

Действия, если ты заложник террористического акта:
01. Выполняй требования террористов! 
02. Держись достойно, не плачь, не кричи и не смотри преступникам прямо в глаза. 
03. Не реагируй на оскорбления и издевательства в твою сторону. 
04. При штурме освободителями ложись на пол лицом вниз, ноги не скрещивай.



Действия, если ты оказался в зоне террористического акта:
01. Если ты оказался впервые в том или ином месте, ознакомься с планом помещений, 

где находятся средства пожаротушения, запасные и экстренные выходы. 

02. Не пытайся бежать, если нет полной уверенности в успехе побега. Помни, что 
подобные действия могут усугубить не только твое положение, но и других 
заложников.

03. Не привлекай внимания террористов своим поведением, не оказывай активного 
сопротивления. Это может усугубить твое положение.

04. Сохраняй спокойствие и не поддавайся панике. 

05. Как можно скорее покинь опасную зону, используя ближайшие эвакуационные 
выходы. 

06. При эвакуации держись ближе к стенам, следуй указаниям экстренных служб. 

Действия при нахождении 
вооруженного лица 

в здании и на территории:

01. Если ты услышал выстрелы или понял, что 
в здание проник террорист, постарайся 
успокоиться и найти самый безопасный 
путь к покиданию здания!

02. Если ты обнаружил, что покинуть 
здание нет возможности, то укройся 
в одном из кабинетов или помещении, 
забаррикадировав вход!

03. Если нет возможности скрыться, найди 
безопасное место, ложись на пол лицом 
вниз, сверху накрыв голову руками! 

НЕ ЗАНИМАЙ МЕСТО У ДВЕРЕЙ И 
ПРОХОДОВ!

04. Если ты уже стал заложником данного 
террориста, то не провоцируй его и держись 
спокойно!

05. Если у тебя нет возможности дозвониться до 
единой службы 112, пиши SMS. Данная 
служба сразу отреагирует!

Действия при получении информации по телефону о планах 
совершения террористического акта: 

01. Постарайся максимально затянуть разговор для получения большей информации. 

02. Зафиксируй точное время звонка, пол, возраст звонившего и особенности речи.

03. Отметь характерные звуковые сигналы в трубке. 

04. Сразу же сообщи о звонке на единый телефон экстренных служб 112.



Действия при получении 
информации противоправного контента:

01. Сохраняй спокойствие! Обдумывай свои действия и критически осмысливай то, 
что тебе пишут или ту информацию, которую ты получил!

02. Не нужно вступать с собеседником в диалог, вести переписку или отвечать на 
сообщения! Помни – это опасно!

03. Обязательно расскажи об этом своим родителям, если тебе пишут о месте или 
времени совершения террористического акта, особенно если в переписке указаны 
твои персональные данные, такие как ФИО, адрес местожительства, место учебы, 
и другие. Немедленно обратись в полицию! 

04. Блокируй неизвестных отправителей и ограничь круг тех, кто может тебе 
писать или отправлять голосовые сообщения! Не пересылай сообщение другим 
пользователям. Нельзя публиковать в социальных сетях или отправлять в 
школьные чаты, так ты вводишь всех в заблуждение. Этим ты играешь на руку 
злоумышленникам и создаешь паническое настроение.

05. Не забывай жаловаться на спам рассылку в службу поддержки социальных сетей 
или мессенджеров о получении информации противоправного характера!

Единый телефон экстренной помощи - 112 

ГОРЯЧИЕ ЛИНИИ:

ФСБ России - 8-800-224-22-22 

МВД России - 8-800-222-74-47 или 102

Психологической помощи МЧС России - 8-800-775-17-17

Национального центра помощи детям – 8-800-700-56-76


